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បណ្ណសន្យារ ៉ាប់រងគ្រោះថ្ន៉ាក់បុគ្គល ន្យិងគសវាសគ្គ្៉ាោះអន្យតរជាតិ 

វិធាន្យទាមទារសណំ្ង 
 
អតិថជិនជាទីគោរព ! 

សូមអរគណុចគំ ោះការជាវបណណសនារ៉ា បរ់ងគ្ោោះថ្នា កប់គុគល នងិ គសវាសគគ គ្ ោះអនតរជាត ិពី្ កមុហ នុធានារ៉ា បរ់ងហវតគត (កម្ពជុា) ភអីលិស ។ី បណ្ណសន្យារ៉ា ប់រងគនោះ 

្តូវបានធានាគោយ្កុមហ ុនធានារ៉ា ប់រង ហវតគត (កម្ពជុា) ភីអិលសុី។ 

 

 វធាធានមមមរសណំង ននលកណណផ្គេងងពពោីា គៅតាមការពាបាល ❶គៅមនទរីគពទយដៃគរូបសហ់វតគត ❷ គៅមនទីរគពទយគេងងគ្ៅពីដៃគ ូ និង ❸ គសវាសគគ គ្ ោះអនតរ     

ជាតិ។ 

 
 

      
 
 
 
 
      
 

 
 
 
 

 
      
 

 
 
 
 
 
១. ការជូនដំណឹង 

កាុងករណីននគ្ោោះថ្នា ក់ គោកអាកអាចននជគ្មើសកាុងការស្សវងរកការពាបាលគៅមនទរីគពទយដៃគរូបសហ់វតគត គោយមនិចំបាចប់ងដ់ថៃចណំាយគលើ

ការពាបាលគ ើយ។ ប សុ្នតគោកអាកអាចនឹង្តវូបងច់ណំាយស្ៃលគលើសឬមនិ្តវូបានធានា។ គោកអាកក៏្តូវពិនិតយគមើលឯកសារគវជជសាគសត និង ចុោះ

ហតថគលខាគលើវធាកកយប្តមនុគពលគចញពមីនទីរគពទយ។  

* សមូស្សវងរកតារងបញ្ជរីយនាមមនទីរគពទយដៃគូស្ៃលបានគ្វើបចចបុបនាភាពតាមរយផ្គគហទំព័ររបស់គយើងខំុ្។ 

 

គោកអាកកអ៏ាចស្សវងរកការពាបាលរបសួគៅមនទរីគពទយស្ៃលននអាជ្ាបណណ គេងងគទៀតគ្ៅពដីៃគគូៅកាងុស្ៃនធានារ៉ា ប់រងរបសគ់ោកអាក។ ប ុស្នត

គោកអាក្តវូបងដ់ថៃចណំាយគៅមនទរីគពទយគោយខៃួនឯងជាមនុសនិ គហើយោកឯ់កសារមមមរសណំងរបស់គោកអាកមកកាន់្កមុហ នុហវតគតគៅ

គពលគ្កាយ។  

* កាុងករណគីនោះ គោកអាកក៏្ តូវជនូៃណំងឹៃល់្ កមុហ នុហវតគត កាងុរយផ្គពល ៣០ ដថៃ គិតចបព់កីាលបរធាគចេទគ្ោោះថ្នា ក់។ 

 

្បសិនគបើអាកជបួគ្ោោះថ្នា ក ់គហើយ្តូវការការបញ្ជូនបនាទ ន់ សូមមកទ់ង៖ +66-2-180-5588  

គយើងនឹងេតលក់ារធានារ៉ា ប់រងដថៃចណំាយគលើការបញ្ជូនបនាទ ន់ ្បសិនគបើ៖ 

• គោកអាក ្តូវ ឬ្តូវការចលូស្នកពាបាលគៅមនទីរគពទយ និង 

• គវជជបណឌ ិតស្ៃល្តូវបានចតត់ាំង និងគវជជបណឌ តិពាបាលផ្ទទ ល ់យល់ថ្ន មនទីរគពទយបចចបុបនាឬមនទីរគពទយជិតបេំុត មនិអាចេតល់ការពាបាលស្ៃល

គោកអាក្តូវការ។ 

 

គយើងនឹងេតលក់ារធានារ៉ា ប់រងដថៃចណំាយគលើការគ្វើនតុភមូិនិវតតន ៍្បសិនគបើគយើងបានយល់្សបថ្នការធានារ៉ា ប់រងដថៃចណំាយគលើការបញ្ជូនបនាទ ន់។  

 

អាក្តូវបានធានារ៉ា ប់រង

ននគ្ោោះថ្នា ក់

ពាបាលគៅមនទីរគពទយ

ដៃគូ Forte

្តូវពិនិតយគមើលឯកសារគវជជសាគសត និង     

ចុោះហតថគលខាគលើវធាកកយប្តមុនគពលគចញពីមនទីរគពទយ

មិនចំបាច់ចំណាយគលើដថៃពាបាលឬ ្តូវ

បង់ចំណាយស្ៃលគលើស ឬ មិន្តូវបាន

ធានា

អាក្តវបានធានារ៉ា ប់រង

ននគ្ោោះថ្នា ក់

ពាបាលគៅមនទីរ

គពទយគេងងគ្ៅពីដៃគូ

ជូនៃំណឹងពីការ

មមមរសំណងកាុងរ

យផ្គពល ៣០ដថៃ

បញ្ជូនឯកសារមមមរ

សំណង កាងុរយផ្គពល

៣0ដថៃ

្តួតពិនិតយ និងទូមត់

សំណងកាុងរយផ្គពល

១៤  ដថៃ

ទូមត់សំណង

អាក្តវបានធានារ៉ា ប់រង

ននគ្ោោះថ្នា ក់

ទូរស័ពទបនាទ ន់

+66  2180 5588

Europ Assistance នឹង

គរៀបចំការបញ្ជូនបនាទ ន់

បញ្ជូនឯកសារមមមរ

សំណង គោយ Europ 

Assistance 

្តួតពិនិតយ និងទូមត់

សំណងកាងុរយផ្គពល

១៤  ដថៃ

ទូមត់សំណង
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គយើងនឹងមិនេតលក់ារធានារ៉ា ប់រងដថៃចណំាយគលើការបញ្ជូនបនាទ ន់ និងការគ្វើនតុភមូិនិវតតនគ៍ទ ្បសិនគបើគោកអាកសគ្មចចិតតគ្វើៃំគណើរគៅពាបាល

គៅកស្នៃងណាគេងង គហើយគយើងគជឿជាកថ់្នមនទីរគពទយស្ៃលគៅជិតបេំុតគឺននលកណណផ្្គប់្ ោន់កាុងការពាបាលសាថ នភាពគោកអាក។ ការណ៍គនោះ ក៏

របប់ញ្ចូល្បសិនគបើគោកអាកសគ្មចចតិតគ្វើៃំគណើរ្តលប់គៅពាបាលគៅ្បគទសសាា កគ់ៅវធាញ។ 

២. ឯកសារចបំាច់ 
 

្បសិនគបើគោកអាកទទួលការពាបាលគៅមនទរីគពទយដៃគរូបសហ់វតគត ឯកសារស្ៃល្តវូយកតាមខៃួនននៃូចខាងគ្កាម៖ 

  វធាាប បនប្តធានារ៉ា បរ់ង កាតសនជកិ កាតសនជកិគអ ចិ្តនូចិ ដនបណណសនារ៉ា បរ់ងគ្ោោះថ្នា កប់គុគល នងិគសវាសគគ គ្ ោះអនតរជាត ិ

 អតតសាប ណបណណ  កាតនគិោជតិ លខិតិឆ្ៃងស្ៃន ឬឯកសារស្ៃលននតំដលគសមើ (សបំុ្តកំគណើតស្នប់កនុរ) និង 

មនទរីគពទយដៃគ ូនងឹបញ្ជូនឯកសារមមមរសំណងមកកាន់្កុមហ ុនហវតគតគោយផ្ទទ ល់។ 

 
្បសិនគបើគោកអាកទទួលការពាបាលគៅមនទរីគពទយស្ៃលននអាជ្ាបណណ គេងងគទៀតគ្ៅពដីៃគ ូ គោកអាក្តូវបញ្ជូនឯកសារមមមរសណំង

គពញគលញមក្កមុហ នុហវតគត កាុងរយផ្គពល ៣០ដថៃ គតិចប់ពីកាលបរធាគចេទគ្ោោះថ្នា ក់។ ការមមមរសណំងស្ៃលមិនននឯកសារ្គប់្ោន់

នឹងបណាត លឱ្យននការពនាគពល ឬការបៃិគស្ទមូតស់ំណងរបស់គោកអាក។ គោកអាកនឹង្តូវបានជូនៃំណឹង កាងុករណីឯកសារមនិគពញ

គលញ។ គោកអាក្តវូេតល់ឯកសារោំ្ទបស្នថម កាុងរយផ្គពល ៣០ដថៃ តាមការជូនៃំណឹងអំពីឯកសារមិនគពញគលញ។ ការមមមរសណំងនងឹ

្តូវបានទូមត់គោយស្េែកគលើឯកសារស្ៃលនន ្បសិនគបើឯកសារោំ្ទមនិ្តូវបានទទលួកាងុរយផ្គពល ៣០ ដថៃគទ។ 
 

ឯកសារចំបាច់រមួនន៖ 

 ស្បបបទមមមរសំណង (្តូវបំគពញគោយអាក្តូវបានធានារ៉ា ប់រង ឬអាកតំណាង្សបចាប់របស់អាក្តូវបានធានារ៉ា ប់រង) 

 លិខិតអនុាប តទូមត់សំណង ស្ៃលគ្វើគ ើងគោយអាក្តូវបានធានារ៉ា ប់រង ឬអាកតំណាង្សបចាប់របស់អាក្តូវបានធានារ៉ា ប់រង ឬអាកទទួលេលរបស់

អាក្តូវបានធានារ៉ា ប់រង (្បសិនគបើសំណង្តូវទូមត់គៅអងគភាពឬបុគគលគេងងគ្ៅពីអាក្តូវបានធានរ៉ា ប់រងខៃួនឯង ឬអាកតំណាង្សបចាប់របស់អាក្តូវ

បានធានារ៉ា ប់រង ឬអាកទទួលេលរបស់អាក្តូវបានធានារ៉ា ប់រង) 

  វធាាប បនប្តធានារ៉ា ប់រងភីគអេៃឹស ថតចមៃង 

 អតតសាប ណបណណ  ថតចមៃង / គសៀវគៅ្គួសារ ថតចមៃង  
 

 ឯកសារបស្នថមស្ៃលត្មូវចំបាច់ស្នប់្បគភទដនការបាត់បង់៖ 

˗ ការមមមរសណំងស្នបអ់តថ្បគោជនម៍រណភាពប

ណាត លមកពគី្ោោះថ្នា ក ់

 លិខិតគចញពីមនទីរគពទយ / លិខិតមរណភាព (ពីមនទីរគពទយ 

្បសិនគបើនន) 

 សំបុ្តមរណភាពចាប់គៃើម (ពីអាជ្ា្រស្ៃនៃី) 

 របាយការណ៍នគរបាល 

 

˗ ការមមមរសណំងកាុងករណពីកិារភាពជាអចដិគនតយ ៍

 កិចចសនាការ្រចាបគ់ៃើម (ននហតថគលខា និង្តា) 

  វធាាប បនប្តបាជ ក់ពីពិការភាពជាអចិដគនតយ៍ (បំគពញ

គោយគវជជបណឌ ិតពាបាល ននហតថគលខា និង្តា) 

 របាយការណ៍នគរបាល 

 
 

˗ ការមមមរសណំងស្នបក់ារចណំាយគលើស្េាកគវជជសាគសត

បណាត លមកពគី្ោោះថ្នា ក ់

  វធាាប បនប្តគវជជសាគសត ឬលិខិតគចញពីមនទីរគពទយ (គោយគវជជ

បណឌ ិតពាបាល) 

 ឯកសារគវជជសាគសតោំ្ទមំងអស់រួមនន វធាកកយប្ត/ប ក្ ន់ដៃ

ចាប់គៃើម គវជជបាជ  លទធេលគតសត (ថតCTគសកន ថតកាំរសមីអិុ

ច ថតគអមរ៉ា យ MRI គតសតមនទីរពិគសា្ន៍ គអកូសាគសត វាស់

ច វ្ ក់គបោះៃូងECG ។ល។) និងឯកសារគេងងពគទៀតស្ៃលត្មូវ

គោយ្កុមហ ុនហវតគត។ 

 របាយការណ៍នគរបាល (គបើនន) 

 

˗ ការមមមរសណំងស្នបក់ារបាតខ់ៃួន: 

 គសចកតី្បកាសពីការបាត់ខៃួនដនអាក្តូវបានធានារ៉ា ប់រង 

 របាយការណ៍នគរបាល 

 គសចកតីសគ្មចរបស់តុោការសតីពីការបាត់ខៃួន 

 
្បសិនគបើគោកអាក្តូវការការបញ្ជូនបនាទ ន់ ឬការគ្វើនតភុូមនិិវតតន៍ សូមេតល់ឯកសារៃូចខាងគ្កាម៖ 

  វធាាប បនប្តធានារ៉ា បរ់ងគ្ោោះថ្នា កប់គុគល នងិ ជនំយួបនាទ នអ់នតរជាតតិាមគោលការណគ៍វជជសាគសត 

 អតតសាប ណបណណ  កាតនគិោជតិ លខិតិឆ្ៃងស្ៃន ឬឯកសារស្ៃលននតំដលគសមើ (សបំុ្តកំគណើតស្នប់កនុរ) និង 

Europ Assistance នឹងបញ្ជូនឯកសារមមមរសំណងមកកាន់្កុមហ នុហវតគតគោយផ្ទទ ល់។ 
 

៣. ការបញ្ជូនឯកសារទាមទារសណំង 
សូមបញ្ជូនឯកសារមមមរសំណងរបស់គោកអាកមក្កមុហ នុធានារ៉ា បរ់ងហវតគត (កមពជុា) ភអីលិសុ ីតាមអាសយោា នៃូចខាងគ្កាម៖ 

• រជធានីភាំគពញ :  (១) អោរវឌ្ឍនផ្ ជាន់ទី១៨ អោរគលខ ៦៦ មហាវធាថី្ពោះមុនាីវងង ស ក្ ត់វតតភាំ ខណឌ ៃូនគពញ។ 

   (២) អោរសីុ្ី ជាន់ទី១ េទោះគលខ៣២១ មហាវធាថីគ  គសទុង ស ក្ ត់េារគៃប ូ១ ខណឌ ទួលគោក។ 

• គសៀមរប :  គលខ A4&5 េៃូវហាៃឺគហាគ ល ភូមិសាោកស្នងង ស ក្ ត់សាវ យៃងគុំ ្កុងគសៀមរប។ 
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• បាត់ៃំបង :  េទោះគលខ ២៦ េៃវូជាតិគលខ ៥ ភូមិរំគចក ៥ ស ក្ ត់រតនផ្ ្កុងបាត់ៃំបង។ 

• កំពង់ចម :  េទោះគលខ ៨ គឌ្ េៃូវសុរ្មិត ភូមទិី ៣ ស ក្ ត់វាលវង់ ្កុងកំពង់ចម។ 

• ្កុង្ពោះសីហនុ :  ភូម ិ៣ ស ក្ ត់ ១ ្កុង្ពោះសីុហន។ុ 

• កំពង់សពឺ : េៃវូជាតិគលខ ៤ ភូមអិងគគស រី ស ក្ ត់រការ្ំ ្កុងចារមន គខតតកំពង់សពឺ 

៤. ការទូទាត់សណំង 
្បសិនគបើគោកអាកទទួលការពាបាលគៅមនទរីគពទយដៃគរូបសហ់វតគត គោកអាក្តូវរ៉ា ប់រងស្នបក់ារចណំាយស្ៃលមនិធានាឬគលើសពកីារ

ធានា អា្ស័យគលើក្មតិធានា ការមនិធានា នងិលកណខណឌ  ក់ព័នធៃដទគទៀតដនបណណសនារ៉ា បរ់ង។ ្កមុហ នុហវតគតនឹងទូមត់សមតលុយដនចំនួន

ទឹក្បាក់ស្ៃលបានមមមរគោយផ្ទទ លជ់ាមួយនឹងមនទីរគពទយដៃគូ។ 
 

្បសិនគបើគោកអាកទទួលការពាបាលគៅមនទរីគពទយស្ៃលននអាជ្ាបណណ គេងងគទៀតគ្ៅពដីៃគ:ូ 

• ការមមមរសណំងនឹង្តូវបានពិនតិយ នងិទូមតក់ាុងរយផ្គពល ១៤ដថៃ ដនដថៃគ្វើការ គតិចប់ពីដថៃទទលួបានឯកសារគពញគលញ។ 

• គោកអាកនឹង្តូវបានជូនៃំណឹង កាុងករណីឯកសារមនិគពញគលញ។ 

• គោកអាកនឹង្តូវបានជូនៃំណឹង ថ្នគតើការមមមរសណំងរបស់គោកអាក្តវូបានទូមត់ ឬមិន្តូវបានទូមត់ជូន។ 

• ្បសិនគបើការមមមរសណំងរបស់គោកអាក្តូវបានទូមត់ជូន គនាោះការទមូត់នឹង្តូវបានគ្វើគ ើងគោយមូលបបមនប័្ត ការគេទរតាម

្នាោរ ឬជាសាច់្បាក់។ 

 

• ្បសិនគបើអាក្តវូបានអនុមត័ឱ្យននការបញ្ចូនបនាទ ន ់ ឬការគ្វើនតុភមូិនវិតតន៍ ហវតគតនឹងគចញដថៃចំណាយមំងអស់ស្ៃល ក់ព័នធ។ 

គោកអាកមនិចំបាច់គចញដថៃបញ្ចូនបនាទ ន់ ឬការគ្វើនតភុូមនិិវតតន៍គទ។ 

 
 
 
 

កំណត់សម្គា ល ់
ក)  គៃើមបីឱ្យការមមមរសំណងននសុពលភាព 

- កាុងករណីការស្នកពាបាលគៅមនទីរគពទយ ឬការស្នកពាបាលគៅមនទីរគពទយមិនឆ្ៃងយប ់ គោកអាក្តូវស្សវងរកការពាបាលគៅមនទីរគពទយស្ៃលននអាជ្ាបណណ

្តឹម្តូវ និង្សបចាប់ គោយននគវជជបណឌ ិតស្ៃលបានចុោះបញ្ជ ី្តឹម្តូវ។ 

- កាុងករណីការពាបាលជំងឺគ្ៅ គោកអាកក៏្តូវស្សវងរកការពាបាលគៅមនទីរគពទយស្ៃលននអាជ្ាបណណ ្តឹម្តូវ និង្សបចាប់ គោយននគវជជបណឌ ិតស្ៃលបានចុោះ

បញ្ជ ី្តឹម្តូវ។ កាុងករណីននអាសនា ឬ្តូវការជំនួយស្េាកគវជជសាគសតជាចំបាច់ស្នប់ការសគគ គ្ ោះជីវធាតរបស់គោកអាក គោកអាកអាចស្សវងរកការពាបាលគៅតាម

បនទប់ពិគ្ោោះជំងឺ ឬបនទប់ពិគ្ោោះគោបល់ ្សបតាមក្មិតអាជ្ាបណណ របស់ពួកគគ។ 

-  ការពាបាលគៅឱ្សថសាថ ន មិន្តូវបានធានាគទ។ 

-  ការពិចរណាពិគសសអាចនឹង្តូវបានេតល់ជូន ស្នប់ការពាបាលគៅតាមគខតតនានាស្ៃលខវោះខាតមនទីរគពទយពាបាល្តឹម្តូវ។ 

 

ខ)  សនា រផ្គវជជសាគសត រមួបញ្ចូល ប ុស្នតមនិបានក្មតិ្តឹម៖ រគទោះរញុ ស្សបកគជើងស្ៃលគ្វើគ ើងស្នប់អាកឈឺគជើង ឬឈឺសនាៃ ក់គជើង គឈើ្ទគកៃៀក

ឬគឈើ្ចត ់ឧបករណ៍សបបនមិិតមជំនួសកស្នៃងស្ៃលកាត់គចល ស្វ៉ានតា កញ្ចក់្តតួពិនតិយ នងិឧបករណ៍ផ្ទទ លខ់ៃួនស្ៃលមនិ ក់ព័នធនឹងស្េាកគវជជសាគសត ៃូច

ជា ទូរទសងន ៍ទរូស័ពទដៃ។ល។ មិន្តវូបានធានាគនាោះគទ។ 
 

គ)  សូមកុំគ្វើការស្កស្្បណាមួយគលើ វធាកកយប្តគៃើម នងិគលើឯកសារោំ្ទ។ ្បសនិគបើរកគ ើញថ្នននការស្កស្្ប ការមមមរសណំងនឹង្តូវបានចតទ់ុកជា

ការស្កៃងបនៃំ គហើយនឹង្តូវបានបៃិគស្គចលភាៃ មព។ 
 

៥.  ព័ត៌ម្គនទាក់ទងនឹងការទាមទារសណំង 
• ្កុមការ្រ  : ្កុមការ្រស្េាកទមូតសំ់ណង ស្នប់ធានារ៉ា បរ់ងគ្ោោះថ្នា កប់គុគល 
• ទូរស័ពទ : 092 666 378 / 081 666 795 / 089 666 797 
• សារគអ ិច្តូនកិ : pa-evacuation@forteinsurance.com  

 

៦.  មតិរិិះគន ់
• ្កុមការ្រ  : ្កុមការ្រស្េាកទទួលមតិរធាោះគន ់
• សារគអ ិច្តូនកិ : anhcomplaint@forteinsurance.com 
 

គយើងខំុ្ឱ្យតដមៃៃល់រលម់តិរធាោះគន់មំងឡាយ ពីគ្ ោះវាឆ្ៃុោះបាច ំងពីចំណុចស្ៃលគួរស្កលមែ គហើយវាជួយៃល់គយើងខំុ្កាុងការេតល់ជូននូវបទពិគសា្ន៍លែ

ជាងមនុៃលអ់តិថិជនរបស់គយើង។ 

្កមុហ ុនធានារ៉ា ប់រងហវតគត (កមពុជា) ភីអិលសុី សូមរកាសិទធគៃើមបីស្កស្្ប វធាធានមមមរសំណងគនោះ គោយមិនជូនៃំណឹងជាមុន។ 
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PERSONAL ACCIDENT AND  
INTERNATIONAL EMERGENCY MEDICAL ASSISTANCE INSURANCE 

CLAIM PROCEDURE 
 
Dear Valued Customer 
 
Thank you for purchasing Personal Accident and International Emergency Medical Assistance Insurance from Forte 
Insurance (Cambodia) Plc. This INSURANCE is underwritten by Forte Insurance (Cambodia) Plc. 
 
The claim procedure is different for treatment at ❶Forte Panel Hospitals, ❷ other licensed Hospitals and ❸ 
International Emergency Medical Assistance. 
 
 
      
 
 
 
 
      
 

 
 
 
 
      
 

 
 
 
 
 

1. Notification: 
 

In the event of Accident, you can have an option to seek injury treatment at a Forte Panel Hospital without 
having to pay the hospital bills. However, you have to pay the uncover items or over limit expenses, and 
you shall also check the medical documents and sign the invoices before discharge from hospital.  
* Please find an updated Panel Hospital list from our website. 
 
You can also seek injury treatment at the nearest licensed hospital within your coverage territory. However, 
you have to pay the hospital bills by yourself first, and submit your claim documents to Forte later.   
* In such case, you also have to You have to notify immediately to Forte within 30 days from accident date. 
 
If you got accident and you would like to seek for Emergency Medical Evacuation, please call: 

+66-2-180-5588  
 
We will cover the costs of emergency medical evacuation if: 
• you are, or need to be, admitted as an emergency in-patient, and 
• our appointed doctor and the treating doctor believe your current or nearest medical facilities are not 

able to provide the treatment you need. 
 

We will cover the costs of repatriating you if we have agreed to cover your emergency medical evacuation.  
 

Insured Got Accident
Treatment at  Forte Panel

Hospital

Fill Claim Form and verify medical 
documetns and invoices before 

discharge

Enjoy Cashless service or pay 
uncover item or 

over limit expense

Insured Got an Accident
Treatment at a 
license Hospital

Claim Notification
within 30 days from 
hospital admission

Claim Submission
within 30 days from 
hospital discharge

Claim Checking
and Settlement

within 14 
working days

Claim Payment

Insured Got an Accident 
and need Medical 

Evacuation

Call 

+66  2180 5588

Europ Assistance will 
arrange the Medical 

Evacuation

Claim Submission
by Europ Assistance

Claim Checking
and Settlement

within 14 
working days

Claim
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We will not cover the cost of evacuating or repatriating you if you decide to travel elsewhere for treatment 
and we believe the nearest medical facilities are adequate for your treatment. This includes if you decide 
you want to travel back to the country where you normally live for your treatment. 
 

2. Required Documents: 
 

If you get treatment at a Forte Panel Hospital, the required documents are as follows: 
 PA + IEMA Certificate of Insurance, Membership Card or E-Membership Card, 
 Your National ID card, Employee card, Passport or an equivalent document, and 
The Panel Hospital will submit claim documents to Forte directly. 

 
If you get treatment at other licensed Hospitals, you have to submit the following claim documents to Forte 
within 30 days from accident date. Claims submitted with insufficient documents will result in a delay or 
rejection in your reimbursement. You will be informed in the event of incomplete documents. You are 
advised to provide additional supporting documents within 30 days upon notification of incomplete 
documents. Claims will be settled based on available documents if supporting documents are not received 
within 30 days. 
The required documents include: 

 

 Claim Form (to be completed by Insured with signature) 
 Authorized letter of claim payment from Insured Person or Insured Person’s Legal 

Representative/Beneficiary (if claim payment is to be paid to entity/person other than Insured Person 
or Insured Person’s Legal Representative/Beneficiary) 

 Copy of PA+ IEMA Insurance Certificate (if any) 
 Copy of ID card/family registered book 

 

 Additional Compulsory Documents for specific type of loss: 
 

˗ Claim for Death due to Accident: 
 Discharge letter/Death Certificate 

(from Hospital, if any) 
 Original Death Certificate (from 

local authority) 
 Police report 

 

˗ Claim for Permanent Disablement: 
 Original Employment Contract 

(signed and stamped) 
 Certificate of Permanent 

Disablement (Completed by 
attending doctor with signature 
and stamp of Hospital) 

 Police report 
 

˗ Claim for Medical Expense due to Accident: 
 Medical Certificate or Discharge Letter 

(from attending doctor) 
 All supporting medical documents 

including: original invoices/receipts, 
prescriptions, test results (CT Scan, X-ray, 
MRI, Lab test, Echo, ECG etc.) and other 
documents required by Forte 

 Police Report (if any) 
 

˗ Claim for Disappearance: 
 Declaration on disappearance of Insured 

Person 
 Police report 
 Judgment for disappearance (from court

 
If you need Emergency Evacuation and Repatriation, please provide: 
 PA+ IEMA Evacuation Certificate of Insurance, 
 Your National ID card, Employee card, Passport or an equivalent document, and 
The Europ Assistance will process and submit claim documents to Forte directly. 

 
 

3. Claim Submission: 
 
Please submit your claim documents to Forte Insurance (Cambodia) Plc. at the following addresses: 

• Phnom Penh : (1) Vattanac Capital, Level 18, No.66 Monivong Blvd, Sangkat Wat Phnom, Khan Daun Penh. 
  (2) City Tower, Level 1, #321, Mao Tse Toung Blvd., Sangkat Phsar Depot I, Khan Toul Kork. 

• Siem Reap : No. A4&5, Street Charles De Gaule, Phum Sala Kanseng, Sangkat Svay Dungkum, Krong 
Siem Reap, Siem Reap Province 

• Battambang :  No. 26, National Road No.5, Phum Romchek 5, Sangkat Ratanak, Battambang. 

• Kampong Cham :  No. 8D, Soramrith St, Phum 3, Sangkat Veal Vong, Kampong Cham Town. 
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• Sihanouk Ville :  Phum 3, Sangkat 1, Phreak Sihanuk. 

• Kampong Speu : National Road No. 4, PSangkat Rokathom, Krong Chbarmon, Kampong Speu Province 
 

4. Claim Settlement: 
 
If you get treatment at Forte Panel Hospitals, you have to pay for expenses which are over the maximum 
limits specified in the Insurance Schedule and/or for expenses which are excluded by virtue of the 
Limitations, Exclusions and other relevant Conditions of the Policy. Forte will settle the balance of the 
claimed amount directly with the Panel Hospitals. 
 
If you get treatment at other licensed Hospitals: 

• Claims will be processed and settled within 14 working days on receipt of complete documents. 

• You will be informed in the event of incomplete documents. 

• You will be informed whether your claim is payable or not. 

• If your claim is payable, the payment will be made by cheque/bank transfer/cash. 
 

If you are approved to have Emergency Evacuation and Repatriation, Forte will bare all the costs. You don’t 
need to pay for Evacuation and Repatriation fee. 

 
 

Notes:  
a) For claims to be valid,  

- In case of day-patient and in-patient, you required to seek medical attention in a licensed and legally 
authorized Hospital with a Registered Medical Practitioner. 

- In case of out-patient, you are required to seek medical attention in a licensed and legally authorized Hospital 
with a Registered Medical Practitioner. In the event of emergency or medically necessary for your survival, 
you can seek for treatment at cabinets or consultation rooms up to their licensed practicing level. 

- Treatments received at pharmacies are not covered. 
- Special consideration might be given for treatments received in provinces where there is lack of proper medical 

facilities. 
 
b) Medical supplies including but not limited to: wheelchairs, orthopedic shoes, crutches, prosthetic appliances or 

equipments, glasses, control lenses, and non-medical personal devices such as TV, mobile phones etc. are not 
covered under this policy.  

 
c) Please do not make any changes to original invoices and supporting documents. If found, claims will be classified 

as fraud and rejected immediately.  
 
 

5. Contact for Claim Inquiry: 
 

• Team : A&H GPA Claim Team 

• Helpline : 092 666 378 / 081 666 795 / 089 666 797 

• Email : pa-evacuation@forteinsurance.com   
 
 

6. Contact for Complaint: 
 

• Team : A&H Complaint Team 

• Email : anhcomplaint@forteinsurance.com 
 
We value honest complaint because it identifies areas for improvements, and it helps us provide our customers 
with a better experience.  

 
Forte Insurance (Cambodia) Plc. reserves right to update this Claim Procedure without prior notice. 

You can get updated Claim Procedure from our Website www.forteinsurance.com/paevacuation 
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